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บทสรปุสําหรับผูบ้ริหาร 

 การประเมินความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการให้บริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอ
แวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มีวัตถุประสงค์เพ่ือประเมินผลความพึงพอใจของ
ประชาชนผู้รับบริการตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ และเพื่อศึกษาโครงการ/กิจกรรม
ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด และข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ที่ประชาชนผู้รับบริการ
ต้องการให้ฝ่ายบริหารองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน โดนประเมินงาน ๕ ด้าน  ได้แก่ 
งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล   งานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย   งานด้านรายได้หรือภาษี และงานด้านสาธารณสุข  ทั้งน้ี มีเกณฑ์ช้ีวัดในการ
สํารวจ ๕ ด้าน  ได้แก่ ด้ายขั้นตอนการให้บริการ   ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้าน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และด้านความพึงพอใจโดยภาพรวม 

 การประเมินผล  ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ ( Quantitative Research ) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเคร่ืองมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก  และใช้วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ( 
Quantitative Research )   โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร  (Documentary Research) ที่ เ ก่ียวข้อง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  คือ  ประชาชนผู้มาใช้บริการ พบว่าในเขตเทศบาลตําบลก้านเหลือง  มีจํานวน
ประชากรทั้งสิ้น ๙,๒๖๕ คน  ชาย ๔,๖๕๗ คน  หญิง ๔,๕๙๙  คน  จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น ๒,๔๗๙  ครัวเรือน 

 การกําหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจความพึงพอใจคร้ังน้ีใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน ๒๓๑ คน โดย

ใช้หลักการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น π = ๐.๖๕ คะแนน z=๒  ผลจากการสํารวจ

ความพึงพอใจของผู้รับบริการ  จําแนกรายละเอียดได้  ดังน้ี 

 ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น   (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) สรุปได้ว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่า
ร้อยละ ๙๕ (เกณฑ์คะแนนที่ได้ คือ ๑๐  คะแนน)  ทั้ง ๕ ด้าน  คือ 

 ๑.ความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง      
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๙๕.๗๖ หมายถึง  ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน) 

 ๒.ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง    อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๘๕
หมายถึง  ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน) 

 ๓.ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง    
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๙๕.๖๓  หมายถึง  ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน) 

 ๔.ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง    อําเภอแวงน้อย  จังหวัด
ขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๘๔
หมายถึง  ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน) 

 



ข 

 ๕ .ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง    อําเภอแวงน้อย             
จังหวัดขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๖๙
หมายถึง  ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน) 

 ทั้งน้ี  กล่าวโดยสรุปได้ว่า  ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น  มีความพึงพอใจต่องานทั้ง ๕ ด้านข้างต้น  โดยเฉลี่ยเท่ากับ ร้อยละ ๙๕.๗๕  กล่าวคือ        
มีความพึงพอใจในระดับมากที่สุด 

 สรุประดับความพึงพอใจเฉลี่ยต่อโครงการ/คะแนน  และการแปรค่า  

ที ่ รายการประเมิน ร้อยละของระดบั คะแนน ความหมายของ 
  ความพึงพอใจ  ระดบัคะแนน 

๑ ด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๙๕.๗๖ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๒ ด้านสิ่งแวดล้อมและสุชาภิบาล ๙๕.๘๕ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๓ ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ๙๕.๖๓ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๔ ด้านรายได้หรือภาษี ๙๕.๘๔ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๕ ด้านสาธารณสุข ๙๕.๖๙ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๙๕.๗๕ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
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  แผนภาพแสดงร้อยละของระดับความพึงพอใจชองโครงการโดยสรุป 
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คํานํา 

  การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติ
ที่ ๒  มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  เป็นอีกช่องทางหน่ึงที่จะทําให้ฝ่ายบริหารและหน่วยงานที่เก่ียวข้อง  
ทราบถึงผลสะท้อนกลับและระดับความพึงพอใจของประชาชนของผู้มารับบริการจากองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นในด้านต่าง ๆ ที่สําคัญจากทั้งหมด  ๑๑  ด้าน  ได้แก่   

(๑) งานด้านบริการกฎหมาย 
(๒) งานด้านทะเบียน 
(๓) งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(๔) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(๕) งานด้านการรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ 
(๖) งานด้านการศึกษา 
(๗) งานด้านเทศกิจ หรือป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
(๘) งานด้านรายได้หรือภาษี 
(๙) งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
(๑๐) งานด้านสาธารณสุข 
(๑๑) งานด้านอ่ืน ๆ  

  ผลที่ได้จากการประเมิน  สามารถนําไปพัฒนาและปรับปรุงการปฏิบัติงานอย่างต่อเน่ืองและ
เป็นระบบรวมทั้งใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ  ซึ่งสอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่าง ๆ อันจะส่งผงดีโดยรวมทั้งกับหน่วยงานองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นซึ่งเป็นผู้ให้บริการ  และต่อผู้รับบริการ 
  คณะทํางานโครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น ตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการ  โดยสํานักปลัด เทศบาลตําบลก้านเหลือง  
ได้ทําการสํารวจและประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในโครงการ/กิจกรรม  ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ต้องขอขอบคุณประชาชน
ผู้รับบริการที่ถูกเลือกสุ่มตัวอย่าง  และเจ้าหน้าที่สํานักปลัดทุกท่านที่ลงพ้ืนที่เพ่ือสํารวจและประเมินความพึง
พอใจในคร้ังน้ี 
 
 
        สํานักปลัด 
            เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 

 
 
 
 
 
 
 



จ 
สารบญั 

              หน้า 
บทสรุปสําหรบัผู้บริหาร          ก 
คํานํา            ง 
สารบัญ            จ 
บทที ่

1 บทนํา           ๑ 
2 แนวคดิทฤษฎีและกรอบแนวคิด        ๕ 
3 ระเบยีบวิธกีารวิจัย         ๖ 
4 ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร     ๑๑ 
5 สรปุ  อภปิรายผล  และข้อเสนอแนะ                ๓

ภาคผนวก 
 ตัวอย่างแบบสอบถาม  ประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



บทนํา 
๑.๑ ความสําคญัของปญัหา 

 จากกระแสการกระจายอํานาจที่เริ่มก่อตัวขึ้นตามรัฐธรรมนูญ พ.ศ.๒๕๔๐ และกฎหมายประกอบ
รัฐธรรมนูญอ่ืน ๆ จะพบว่า ภารกิจและอํานาจหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นน้ันมีจํานวนมากขึ้นตาม
ไปด้วย ไม่ว่าจะเป็นภารกิจหน้าที่ที่จําเป็นต้องปฏิบัติ ภารกิจหน้าที่ที่อาจจะจัดทําให้เกิดขึ้น และภารกิจหน้าที่
ที่ได้รับมอบหมาย (ไกรวิทย์ พวงงาม,๒๕๕๔ ; เรืองวิทย์  เกษสุวรรณ,๒๕๕๕) ส่วนหน่ึงเพราะสภาพการ
เมืองไทยขณะน้ันมีลักษณะความเป็นประชาธิปไตยอย่างสูงและยังไม่มีความขัดแย้งอย่างรุนแรง  จึงทําให้เกิด
ความร่วมมือในการปฏิรูปประเทศจากหลายภาคส่วน  แนวคิดการกระจายอํานาจให้แก่ท้องถิ่นจึงถูกบัญญัติไว้
ในรัฐธรรมนูญอย่างชัดเจน  ซึ่งแตกต่างจากรัฐธรรมนูญทุกฉบับก่อนหน้าน้ี  ทั้งการกระจายอํานาจทางด้านการ
ปกครอง  ด้านการบริหาร  ด้านงบประมาณ  ด้านบุคลากร  ตลอดจนการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนและ
การมีอิสระภายใต้การกํากับดูแลของภาครัฐส่วนอ่ืน  ซึ่งจะเห็นได้จากความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจน  คือ  การให้
ผู้บริหารและสภาท้องถิ่นมาจากการเลือกต้ังโดยตรงของประชาชน จากอดีตที่ถูกแต่งต้ังโดยส่วนกลางหรือเป็น
ข้าราชการสังกัดหน่วยงานอ่ืน 

 ในส่วนของภารกิจที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นรับผิดชอบน้ัน  มีลักษณะที่กว้างขวางข้ึน  จาก
เริ่มแรกที่มีหน้าที่เฉพาะการรักษาความสะอาดและการจัดสร้างสิ่งอํานวยความสะดวกสาธารณูปโภค 
สาธารณูปการเท่าน้ัน  แต่พระราชบัญญัติกําหนดแผนและข้ันตอนการกระจายอํานาจให้แก่องค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  พ.ศ.๒๕๔๒ กําหนดให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้า ที่ในการจัดทําบริการสาธารณะออกเป็น 
๖ ด้าน  ได้แก่  ด้านโครงสร้างพ้ืนฐาน  ด้านงานส่งเสริมคุณภาพชีวิต   ด้านการจัดระเบียบชุมชน  สังคม  และ
การรักษาความสงบเรียบร้อย ด้านการวางแผนการส่งเสริมการลงทุน  พาณิชยกรรมและการท่องเที่ยว ด้าน
การบริหารจัดการและการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม  และด้านศิลปวัฒนธรรม  จารีต
ประเพณี  และภูมิปัญญาท้องถิ่น  กล่าวคือ ครอบคลุมภารกิจและกิจการที่หลากหลายเป็นอย่างย่ิง (อ้างใน 
กรมการปกครอง  กระทรวงมหาดไทย,๒๕๔๒) 

 สําหรับการมีส่วนร่วมของประชาชนน้ัน  พบว่ามีความก้าวหน้าเป็นอย่างมาก  นอกจากการเปิดโอกาส
ให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการเลือกผู้แทนเข้าไปทําหน้าที่ในการบริหารท้องถิ่น รวมถึงการมีส่วนร่วมต้ังแต่
กระบวนการร่วมคิด  ร่วมวางแผน  น่วมดําเนินการ  ร่วมตรวจสอบ  และร่วมติดตามประเมินผลแล้ว  ในส่วน
ของรัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.๒๕๔๐ ยังได้บัญญัติให้ประชาชนสามารถลงช่ือถอดถอนผู้บริหารและสมาชิกสภา
ท้องถิ่นได้  อีกทั้งยังสามารถเข้าช่ือเพ่ือเสนอข้อบัญญัติท้องถิ่นได้เช่นเดียวกัน  นอกจากน้ี  รัฐธรรมนูญฉบับปี 
พ.ศ.๒๕๕๐  ได้บัญญัติเพ่ิมอํานาจประชาชนในการลงประชามติ  ดังน้ัน  การที่ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วม 
ซึ่งนอกจากจะทําให้ภาคประชาสังคมเกิดความเข้มแข็งและเกิดกระบวนการเรียนรู้พ้ืนฐานของกระบวนการ
ประชาธิปไตยแล้ว ยังช่วยให้การดําเนินงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีความโปร่งใสอีกด้วย (วีระศักด์ิ 
เครือเทพ,๒๕๕๘) 

 ทํานองเดียวกัน  รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.๒๕๖๐ กําหนดให้มีการจัดการปกครองส่วนท้องถิ่นตามหลัก
แห่งการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น  ทั้งน้ี  มาตราที่สําคัญ  คือ มาตรา ๒๕๐ ระบุ
ว่า องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีหน้าที่และอํานาจดูแลและจัดทําบริการสาธารณะเพ่ือประโยชน์ของประชาชน
ในท้องถิ่นตามหลักการพัฒนาอย่างย่ังยืน  รวมท้ัง  ส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษาให้แก่ประชาชนใน
ท้องถิ่น ทั้งน้ี  ตามท่ีกฎหมายบัญญัติ  การจัดทําบริการสาธารณะและกิจกรรมสาธารณะใดที่สมควรให้เป็น 
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หน้าที่และอํานาจขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจะร่วมหรือมอบหมายให้เอกชนหรือหน่วยงานของรัฐ
ดําเนินการน้ันก็ได้ 

 นอกจากน้ี  รัฐธรรมนูญฉบับปี พ.ศ.๒๕๖๐ มาตรา ๒๕๐ ได้ระบุต่ออีกว่า รัฐต้องดําเนินการให้องค์กร
ปกครองท้องถิ่นมีรายได้ของตนเองโดยจัดระบบภาษีหรือการจัดสรรภาษีที่เหมาะสม  รวมท้ัง  ส่งเสริมและ
พัฒนาการหารายได้ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ทั้งน้ี  เพ่ือให้สามารถดําเนินการตามวรรคหน่ึงได้อย่าง
เพียงพอ ในระหว่างที่ไม่อาจดําเนินการได้  ให้รัฐจัดสรรงบประมาณเพ่ือสนับสนุนองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น
ไปพลางก่อน กฎหมายที่กับการบริหารราชการส่วนท้องถิ่น ต้องให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีอิสระในการ
บริหาร  การจัดทําบริการสาธารณะ  การส่งเสริมและสนับสนุนการจัดการศึกษา  การเงินและการคลัง  และ
การกํากับดูแลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ซึ่งต้องทําเพียงเท่าที่จําเป็นเพ่ือการคุ้มครองประโยชน์ของ
ประชาชนในท้องถิ่นหรือประโยชน์ของประเทศเป็นส่วนรวม  การป้องกันการทุจริต  และการใช้จ่ายเงินอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยคํานึงถึงความเหมาะสมและความแตกต่างขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นแต่ละรูปแบบ 
(อ้างใน สํานักงานเลขาธิการสภาผู้แทนราษฎร,๒๕๖๐) 

 ประเด็นสําคัญที่ต้องเน้นยํ้า  คือ เพ่ือการพัฒนาและยกระดับขีดความสามารถและคุณภาพการให้บริ
การกิจการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  จึงควรมีการสํารวจและประเมินผลการทํางานอย่าง
ต่อเน่ือง  เพ่ือให้เป็นไปตามหลักธรรมาภิบาล  อันประกอบด้วย ๑) หลักนิติธรรม (Rule of Law) หมายถึง 
การตรากฎหมายที่ถูกต้องเป็นธรรม  การบังคับการเป็นไปตามกฎหมาย  ปฏิบัติตามกฎกติกาอย่างเคร่งครัด  
โดยคํานึงถึงสิทธิเสรีภาพ และความยุติธรรมของประชาชน ๒) หลักคุณธรรม (Ethics)  หมายถึง  การยึดมั่นใน
ความถูกต้องดีงาม  ๓) หลักความโปร่งใส (Transparency)  หมายถึง  ความโปร่งใส  สามารถตรวจสอบได้ 
ตรงกันข้ามกับการทุจริตคอร์รัปชัน  และการฉ้อราษฎร์บังหลวง  ๔) หลักการมีส่วนร่วม (Participation) 
หมายถึง การเปิดโอกาสให้ประชาชนมีส่วนร่วมทางการเมือง  การบริหาร  และการจัดสรรทรัพยากรของชุมชน 
อันเก่ียวข้องกับวิถีชีวิตของชุมชน  ๕) หลักความพร้อมรับผิด (Accountability) หมายถึง การมีจิตสํานึกใน
หน้าที่ร่วมรับผิดชอบต่อสังคม  สิทธิและหน้าที่  และปัญหาสาธารณะของบ้านเมือง และเคารพความคิดเห็นที่
แตกต่างตามหลักประชาธิปไตย และ ๖) หลักความคุ้มค่า (Value  for  Money) หมายถึง การบริหารจัดการ
และใช้ทรัพยากรท่ีมีอยู่อย่างจํากัดให้เกิดประโยชน์สูงสุด (อริย์ธัช  แก้วเกาะสะบ้า,๒๕๖๐) 

 ไม่เพียงเท่าน้ัน การประเมินคุณภาพการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเป็นตัวช้ีวัดสําคัญ 
เพ่ือใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบริหารจัดการ ซึ่งสอดคล้องกับเกณฑ์การ
ประเมินเพ่ือประกวดในโครงการต่าง ๆ  อาทิ  โครงการประกวดขอรับรางวัลองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มี
การบริหารจัดการที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจให้แก่องค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  โครงการประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 
(อปท.) ที่มีความเป็นเลิศของสถาบันพระปกเกล้า เป็นต้น   

๑.๒ คําถามวิจัย 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  
(ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕)  อยู่ในระดับใด  โครงการ/กิจกรรม ด้านใดที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจ 
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ของผู้รับบริการมากที่สุด ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้านใดที่ประชาชนผู้รับบริการต้องการให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นดําเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

๑.๓ วัตถุประสงค์การวิจัย 

 ระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 
(ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) ตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติคุณภาพการให้บริการ และเพ่ือศึกษาโครงการ/
กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการมากที่สุด  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ ด้านใดที่ประชาชน
ผู้รับบริการต้องการให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นดําเนินการแก้ไขโดยเร่งด่วน 

๑.๔ ขอบเขตการวิจัย 

 ขอบเขตการวิจัย  ประกอบด้วย ๓  ขอบเขต  ได้แก่ 

 ๑.๕.๑ ขอบเขตด้านเน้ือหา 

 รายงานวิจัยเชิงสํารวจน้ีจะพิจารณาการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ผ่านขอบเขตการประเมิน
ลักษณะของงาน  ๕  ด้าน ได้แก่ 

(๑) งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
(๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
(๓) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
(๔) งานได้รายได้หรือภาษี 
(๕) งานด้านสาธารณสุข 

 ๑.๕.๒ ขอบเขตด้านพ้ืนที่ 
 ศึกษาการดําเนินโครงการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง   อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 
 ๑.๕.๓ ขอบเขตด้านระยะเวลา 
 ศึกษาโครงการ/กิจกรรมประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ หรือนับจาก ๑ ตุลาคม ๒๕๖๔ ถึง 
๓๐  กันยายน พ.ศ.๒๕๖๕ 
๑.๖ ประโยชนท์ี่ได้รบัจากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร  
 ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการในเขตเทศบาลตําบลก้านเหลือง  
อําเภอแวงน้อย   จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ได้แก่ 
 (๑) เพ่ือใช้วัดระดับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นเลิศในการบรหิารจัดการ  ซึง่สอดคล้อง
กับเกณฑ์การประเมินเพ่ือการประกวดในโครงการต่าง ๆ อาทิ  โครงการประกวดขอรับรางวัลองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่มีการบริหารจัดการที่ดีในปีงบประมาณ พ.ศ.๒๕๖๕ ของสํานักงานคณะกรรมการกระจายอํานาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สํานักงานปลัดสํานักนายกรัฐมนตรี  โครงการประเมินองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น (อปท.)ที่มีความเป็นเลิศของสถาบันพระปกเกล้า  เป็นต้น 
 (๒) ผลจากการประเมินผลความพึงพอใจของผู้รับบริการสามารถนําไปใช้เป็นเกณฑ์ (Criteria) เพ่ือ
เป็นตัวช้ีวัดในการวัดระดับคุณภาพการให้บริการ  และคณุภาพของบุคลากรขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นได้ 
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 (๓) ทราบระดับความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิคทิี่ ๒ 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการ 
 (๔) เพ่ือไปเป็นข้อมูลในการพัฒนา  ปรับปรุง  การให้บริการตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มติิด้านคุณภาพ
การให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นให้ดีย่ิงขึ้นให้ดีย่ิงขึ้น 
 (๕) ใช้เป็นข้อมูลพ้ืนฐานในการนําไปใช้อ้างอิงเพ่ือให้พัฒนาการให้บริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจ
และตอบสนองความต้องการของประชาชนให้เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลต่อไป 
 (๖) ทําให้ทราบลักษณะโครงการ/กิจกรรม ที่ผู้รับบริการมรีะดับความพึงพอใจมากที่สุด  และ
โครงการ/กิจกรรม ที่ประชาชนมีระดับความพึงพอใจน้อยหรือไม่พอใจ 
 (๗) ทําให้ทราบถึงศักยภาพ สมรรถนะความสามารถในการให้บริการสาธารณะขององค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น 
 (๘) ทําให้ทราบปัญหาและอุปสรรคในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามทัศนะของ
ประชาชนผู้รับบริการ 
 (๙) เป็นตัวอย่างให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอ่ืน ๆ ในการพิจารณาถึงจุดแข็ง – จุดอ่อนของ
โครงการ/กิจกรรม  ดังกล่าว 
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บทที่ ๒ 
แนวคดิทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 

 
แนวคดิทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย 
 แนวคดิหรือความสําคญัของการกระจายอํานาจ 
 แนวคิดและหลักการกระจายอํานาจถือเป็นแนวคิดที่มีความสําคัญต่อการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการที่จะตัดสินใจ แก้ไขปัญหาต่าง ๆ รวมไปถึงการพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  ฉะน้ัน การทําความ
เข้าใจถึงความหมายของหลักการกระจายอํานาจจึงเป็นสิ่งสําคัญที่จะทําให้เข้าใจเก่ียวกับแนวคิดน้ีให้มากย่ิงขึ้น 
มีผู้ให้ความหมายของการกระจายอํานาจไว้หลากหลายดังต่อไปน้ี 
 ศิสิน กุสลานุภาพ  และสุรเชษฐ์  ชิระมณี (๒๕๒๖,น.๓๙) ได้ให้ความหมายว่า  การกระจายอํานาจ  
หมายถึง  การกระจายหน้าที่และอํานาจจากรัฐบาลกลางไปสู่หน่วยงานระดับรองลงไป 
 เสน่ห์   จุ้ยโต  และคณะ (๒๕๓๑,น.๘) แสดงทัศนะว่า  การกระจายอํานาจ  คือ การที่รัฐบาลน้ันเปิด
โอกาสให้ประชาชนสามารถเข้ามามีส่วนร่วมในท้องถิ่นตนเอง โดยการเลือกผู้ปกครองที่เป็นคนในท้องถิ่น  ซึ่ง
อํานาจในปฏิบัติกิจกรรมต่าง ๆ และการบังคับบัญชานั้นเป็นหน้าที่ของหน่วยการปกครองที่จะทําหน้าที่
ปกครองตนเองรัฐบาลกลางเป็นเพียงผู้ตรวจตราและควบคุมให้ท้องถิ่นปฏิบัติไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่
วางเอาไว้ 
 จรูญ   สุภาพ (๒๕๓๑,น.๘๔) และชูวงศ์  ฉายะบุตร (๒๕๓๙,น.๒๒) ได้แสดงทัศนะที่สอดคล้องกัน
เก่ียวกับการกระจายอํานาจไว้ว่า ถือเป็นวิธีที่รัฐมอบอํานาจปกครองบางส่วนให้กับองค์กรอ่ืนที่ไม่ได้เป็น
เก่ียวเน่ืองกับส่วนของหน่วยบริหารราชการส่วนกลางในการไปจัดกิจกรรมให้บริการด้านสาธารณะบางอย่าง 
โดยมีความอิสระตามสมควร รวมถึงการมีอํานาจที่จะพิจารณาตัดสินใจในเรื่องสําคัญ ๆ ที่เก่ียวข้องกับท้องถิ่น 
โดยไม่ต้องขึ้นอยู่กับการบังคับบัญชาเพียงแต่ขึ้นอยู่กับหน่วยงานราชการของส่วนกลางเท่าน้ัน 
 รวมถึงมีนักคิดอีกหลายท่านที่มีความเห็นคล้ายกับการกระจายอํานาจ  อาทิ  เช่น ธเนศวร์ เจริญเมือง 
(๒๕๔๒,น.๒๙๐) วิทยา เชียงกูล (๒๕๔๓,น.๖๒) เตโช สวนานนท์ (๒๕๔๕,น.๑๔-๑๕) และสยาม ดําปรีดา     
(๒๕๔๗,น.๒๒๘) ได้ให้คํานิยามการกระจายอํานาจ  หมายถึง การบริหารจากส่วนกลางไปสู่ท้องถิ่น หรือของ
องค์กรน้ัน ซึ่งราชการส่วนกลางเพียงควบคุมกํากับดูแลไม่ได้เข้าไปบังคับบัญชาสั่งการแต่อย่างใด 
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บทที่ ๓ 
ระเบยีบการวิจัย 

  
 การนําเสนอวิธีดําเนินการวิจัย  ของการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) ประกอบด้วย  รูปแบบการวิจัย  ขอบเขตการวิจัย ประชากร
และกลุ่มตัวอย่าง  การสร้างเครื่องมือ  การเก็บรวบรวมข้อมูลการวิเคราะห์ข้อมูล  และเกณฑ์การประเมิน
คุณภาพการให้บริการ โดยมีรายละเอียดตามลําดับ  ดังน้ี 
 ๓.๑ รูปแบบการวิจัย 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย             
จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) ใช้วิธีการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative  Research) เก็บ
ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่ถูกสุ่มเลือก  และใช้วืธีการวิจัย
เชิงคุณภาพ (Quantitative  Research) โดยรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร (Documentary  Research) ที่
เก่ียวข้อง 
 ๓.๒ ขอบเขตการวิจัย 
 ขอบเขตการวิจัยในครั้งน้ี  แบ่งออกเป็น ๓  ด้าน   ดังน้ี 

๑) ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น   (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕)  กําหนดขอบเขตในการประเมินของลักษณะงาน ๕  ด้าน  
ได้แก่ 

๑) งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
๓) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
๔) งานด้านรายได้หรือภาษี 
๕) งานด้านสาธารณสุข 
โดยแต่ละกิจกรรม/โครงการ จะสํารวจใน ๕ ประเด็น  ประกอบด้วย 

๑) ข้อมูลส่วนบุคคล  ได้แก่ เพศ  อายุ  ศาสนา  อาชีพ  ระดับการศึกษา  รายได้ต่อเดือน  การเข้า
ร่วมกิจกรรมที่จัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่  ในช่วงปีงบประมาณ ๒๕๖๕ และ
การทําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

๒) ด้านกระบวนการให้บริการ ขั้นตอนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มีความ
คล่องตัว  รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย  ครบถ้วน  มี
ความเป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 

๓) ด้านช่องทางการให้บริการ ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น  เสียงตามสาย เว็ขไซต์  แอปพลิเคชัน 
โทรศัพท์  ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน ไลน์ เฟซบุ๊ก 
ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่
ให้บริการ ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความเห็น  เช่น  ตู้รับฟัง
ความเห็น  เว็บไซต์  กลุ่มไลน์ 
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๔) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ มี
อัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้ 
พูดจาสุภาพให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
 
๕) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ 
ทางลาดสําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิ
เหมาะสม  มีอุปกรณ์  เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่
เข้าใจง่ายและชัดเจน 
๒) ขอบเขตด้านประชากรและพื้นที่ 

  ศึกษาเฉพาะข้อมูลความพึงพอใจของประชาชนที่อาศัยอยู่ในเขตพ้ืนที่และมารับบริการในเขต
เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) ซึ่งพบว่า  
เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น มีจํานวนประชากรท้ังสิ้น ๙,๒๕๖ คน  ชาย 
๔,๖๕๗ คน  หญิง ๔,๕๙๙ คน จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น  ๒,๔๗๙  ครัวเรือน 
      ๓) ขอบเขตด้านระยะเวลา 
  ดําเนินการตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๕  รายละเอียดดังตารางต่อไปน้ี 
 

ตารางกิจกรรมดําเนนิงานการสาํรวจความพึงพอใจของผู้รบับรกิารตลอดปีงบประมาณ 
 

ที ่ กิจกรรมการดาํเนนิงาน ช่วงเวลา  (เดอืน/ปี) 
๑ ลงพ้ืนที่สํารวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๕ มิถุนายน – กันยายน ๒๕๖๕ 
๒ รวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลและเขียนรายงานสํารวจความพึงพอใจ กรกฎาคม – กันยายน ๒๕๖๕ 
๓ ปรับปรุงแก้ไขรายงานสํารวจความพึงพอใจ สิงหาคม – กันยายน ๒๕๖๕ 
๔ รายงานผลการสํารวจความพึงพอใจต่อคณะผู้บริหาร กันยายน – ตุลาคม ๒๕๖๕ 

 
 ๓.๓ ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 ประชากรกลุ่มตัวอย่าง  คือ ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ในเขเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น ๙,๒๕๖ คน  ชาย ๔,๖๕๗ คน  หญิง ๔,๕๙๙ คน จํานวนครัวเรือน
ทั้งสิ้น  ๒,๔๗๙  ครัวเรือน  การกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจความพึงพอใจครั้งน้ี ได้กําหนดขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ๒๓๑ คน  โดยใช้หลักการคํานวณของ  Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น  π = ๐.๖๕ คะแนน 

Z = ๒ 
 หลักการคํานวณของ Taro Yamane มีสูตรดังน้ี 
 

    n =        N 
                                        ๑+N(e)2 
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n =  จํานวนขนาดตัวอย่าง 
N = จํานวนรวมท้ังหมดของประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
e =  ความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได้ (ในการวิจัยครั้งน้ี  กําหนดให้มีค่า e = ๐.๐๖๕ ) 
จากสูตรข้างต้น  คํานวณจํานวนกลุ่มตัวอย่างสําหรับการศึกษา  ดังน้ี 

      n =  ๒๓๑ 
      N = ๙,๒๕๖ 
               e =  ๐.๐๖๕  
 

ตารางประชากร  (N)  และกลุ่มตัวอย่าง (n) 
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 ๓.๔ การสร้างเครื่องมือ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕) มีการสร้างเครื่องมือตามลําดับดังน้ี 
 ๑) ศึกษาคู่มือเบ้ืองต้นจากเอกสารที่เก่ียวข้อง  ได้แก่ แผนพัฒนาท้องถิ่นของเทศบาล  แผนดําเนินการ
ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ เทศบัญญัติงบประมาณรายจ่ายประจําปี พ.ศ. ๒๕๖๕ สภาพทั่วไปและข้อมูล
พ้ืนฐานที่สําคัญขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  สรุปผลการพัฒนาท้องถิ่นในปีที่ผ่านมา  ยุทธศาสตร์และ
แนวทางในช่วงสี่ปี บัญชีโครงการพัฒนา การนําแผนพัฒนาสามปีไปสู่การปฏิบัติและการติดตามประเมินผล  
เป็นต้น 
 ๒) ศึกษารายละเอียดจากผู้ที่เก่ียวข้อง  ได้แก่  นายกเทศมนตรี  รองนายกเทศมนตรี  ปลัดเทศบาล   
รองปลัดเทศบาล  หัวหน้าสํานักปลัดเทศบาล  ผู้อํานวยการกองคลัง  ผู้อํานวยการกองช่าง  หัวหน้าส่วน
การศึกษา ฯ เจ้าหน้าที่วิเคราะห์นโยบายและแผน ผู้รับผิดชอบโครงการกิจกรรม เป็นต้น 
 ๓) ร่างแบบสอบถาม  เพ่ือวัดระดับความพึงพอใจให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัยของ
โครงการ 
 ๔) หัวหน้าผู้รับผิดชอบโครงการ ตรวจสอบแบบสอบถามเพ่ือแก้ไขและปรับปรุง 
 ๕) นําแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแล้วทดลองให้กลุ่มเป้าหมายอ่าน เพ่ือทดสอบความเข้าใจ 
 ๖) ปรับปรุงแบบสอบถาม  เพ่ือจัดทําเป็นต้นฉบับ 
 ๗) เก็บข้อมูลกับประชาชนกลุ่มเป้าหมาย โดยวิธี (๑) ให้กลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการกรอกแบบสอบถาม
ด้วยตนเอง  หรือ (๒) กรณีกลุ่มตัวอย่างผู้รับบริการไม่สะดวกหรือไม่พร้อมจะกรอกแบบสอบถามด้วยตนเอง 
จะให้คณะทีมงานอ่านให้ฟังในลักษณะถาม – ตอบ แล้วคณะทีมงานจะกรอกแบบสอบถามให้แทน  
 ๓.๕ การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ดําเนินการลงพ้ืนที่สํารวจข้อมูลตลอดปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมี๕ระทีมงานจากสํานักปลัด  
ดําเนินการลงพ้ืนที่เก็บข้อมูลภาคสนามความพึงพอใจจากผู้รับบริการ  การตอบแบบสอบถามให้กลุ่มตัวอย่าง
ผู้รับบริการเป็นผู้กรอกข้อมูลแบบสอบถามด้วยตนเอง  หรือให้คณะทีมงานอ่านแบบสอบถามให้ฟังแล้วกรอก
แบบสอบถามให้ 
 ๓.๖ การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิเคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติพรรณนา  (Descriptive Statistics) เพ่ืออธิบายลักษณะของข้อมูล
เบ้ืองต้น เช่น  ร้อยละ (Percentage) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)  ค่าตํ่าสุด  (Minimum) 
และค่าสูงสุด  (Maximum) 
 ๓.๗ เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 
 การสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นตามตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ มิติ
ด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปี
งบประมาณฯ ๒๕๖๕)  มีเกณฑ์การประเมินคุณภาพให้บริการ  ดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๐- 
 

ตาราง เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๑๑- 
 

บทที่ ๔ 
ผลการวิเคราะห์ระดบัความพงึพอใจของผู้รบับรกิาร 

 
 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์กรปกครองท้องถิ่นตาม  ตัวช้ีวัดที่ ๑ มิติที่ ๒ 
มิติด้านคุณภาพการให้บริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น   (ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕)  ซึ่งได้แก่ ประชาชนในเขตเทศบาล ที่มารับบริการโดยตรง โดยมีประเด็นในการสํารวจ ๕ 
ด้าน คือ 
 ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มีความ
คล่องตัว  รวดเร็ว เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัย  ครบถ้วน  มีความเป็นธรรม
โดยการจัดลําดับก่อน – หลัง และไม่เลือกปฏิบัติ 
 ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์ เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  
โทรศัพท์  ช่องทางให้บริการมีความทันสมัย  เช่น ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคชัน  ไลน์      เฟชบุ๊ก  ช่อง
ทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  ระบบแจ้งเตือน
หรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความเห็น เช่น  ตู้รับฟังความเห็น เว็บไซต์  กลุ่มไลน์ 
 ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนเพียงพอต่อการให้บริการ แต่งกายสุภาพ มีอัธยาศัยดี  
ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจาสุภาพ  ให้บริการอย่าง
รวดเร็ว ไม่รับสินบน และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
 ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล มีความสะดวกต่อการเดินทางมา
ใช้บริการ สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม ห้องนํ้า ที่น่ังคอยรับบริการ ทางลาดสําหรับผู้พิการ  
สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย มีแสงสว่างและอุณหภูมิที่เหมาะสม  มีอุปกรณ์ เครื่องมือให้บริการ
พียงพอ มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
 ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ การบริหารงานของเทศบาล แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ีดี  
ให้บริการอย่างทั่วถึง ประชาชนสามารถเข้าใช้ บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชน
ดีขึ้น เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ  ผู้ที่มาใช้บริการ และเข้าร่วมกิจกรรมหรือโครงการของเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า เทศบาลตําบลก้านเหลือง 
มีจํานวนประชากรทั้งสิ้น ๙,๒๕๖ คน ชาย ๔,๖๕๗ คน หญิง ๔,๕๙๙ จํานวนครัวเรือนทั้งสิ้น ๒,๔๗๙ ครัวเรือน 
 การกําหนดกลุ่มตัวอย่างในการสํารวจความพึงพอใจครั้งน้ี  ได้กําหนดขนาดตัวอย่าง ๒๓๑ คน  โดยใช้

หลักการคํานวณของ Taro Yamane ที่ระดับความเช่ือมั่น π=๐.๖๕  คะแนน z = ๒ 
 เกณฑ์การประเมินคุณภาพการให้บริการ  ระดับความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ ๙๕ ขึ้นไป  หมายถึง 
พอใจมากที่สุด เกณฑ์การให้คะแนน  ๑๐  คะแนน  (เต็ม  ๑๐  คะแนน)  หากไม่เกินร้อยละ ๕๐ ถือว่า 
ผู้รับบริการไม่พอใจคุณภาพการให้บริการ  เกณฑ์การให้คะแนน ๐ คะแนน  (จากเต็ม ๑๐  คะแนน) 

๑) งานด้านโยธา การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
๓) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
๔) งานด้านรายได้หรือภาษี 
๕) งานด้านสาธารณสุข 

 
 

-๑๒- 



 
ลักษณะทั่วไปของผู้รบับรกิารของเทศบาลตําบลก้านเหลอืง 
กลุ่มผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ ๕๔.๕ ส่วนเพศชาย ร้อยละ ๔๕.๕ ด้าน

อายุพบว่า กลุ่มอายุส่วนใหญ่อยู่ในช่วง ๕๐  - ๕๙ ปี ร้อยละ ๓๓ รองลงมา ช่วงอายุ ๔๐ – ๔๙ ปี ร้อยละ ๒๔  
ช่วงอายุ ๓๐ – ๓๙ ปี ร้อยละ ๑๘ ช่วงอายุ ๒๐ – ๒๙ ปี ร้อยละ ๑๒.๕ อายุตํ่ากว่า ๒๐ ปี ร้อยละ ๖.๕ และ
อายุ ๖๐ ปีขึ้นไป ร้อยละ ๖  ตามลําดับ 

ในด้านศาสนา  พบว่า กลุ่มตัวอย่างนับถือศาสนาพุทธ  ร้อยละ ๑๐๐ ตามลําดับ ในด้านอาชีพ 
พบว่า ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพเกษตรกร  ชาวนา  ชาวไร่  ร้อยละ ๖๕.๕ รองลงมา ประกอบ อาชีพรับจ้าง
ทั่วไปร้อยละ ๑๓ เป็นนักศึกษา  นักเรียน  ร้อยละ ๖ ว่างงาน  ไม่ได้ทํางาน  ร้อยละ ๕ พนักงาน ลูกจ้าง
บริษัทเอกชน ร้อยละ ๕ ค้าขาย  ธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ ๔  และข้าราชการ  พนักงานของรัฐ ลูกจ้างของรัฐ ร้อย
ละ ๑.๕ ตามลําดับ 

ด้านระดับการศึกษา  พบว่า ส่วนใหญ่สํารวจการศึกษาในระดับประถมศึกษา  ร้อยละ ๖๕.๕ 
รองลงมาสําเร็จการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น (ม.๑ – ๓) ร้อยละ ๑๓  สําเร็จการศึกษาในระดับ
ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (ปวช.) อนุปริญญาหรือประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง (ปวส.) ร้อยละ ๗.๕ สําเร็จ
การศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย (ม.๔ – ๖) ร้อยละ ๕.๕ สําเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี ร้อยละ 
๔.๕ ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา ร้อยละ ๒.๕  และสําเร็จการศึกษาปริญญาโทขึ้นไป ร้อยละ ๑.๕ ตามลําดับ 
ในด้านรายได้ต่อเดือน พบว่าส่วนใหญ่มีรายได้อยู่ในรายได้อยู่ในช่วง ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐  ร้อยละ ๖๐
รองลงมา มีรายได้อยู่ในช่วงตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท  ร้อยละ ๑๗.๕ มีรายได้อยู่ในช่วง ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 
ร้อยละ ๘ มีรายได้อยู่ในช่วง  ๑๕,๑๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท  ร้อยละ ๗ มีรายได้ ๒๐,๐๐๑ ขึ้นไป  ร้อยละ ๔.๕ 
และไม่มีรายได้ ร้อยละ ๓ ตามลําดับ 
  ด้านการเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการท่ีจัดโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในเขตพ้ืนที่ในช่วง
ปีงบประมาณ ๒๕๖๕  พบว่า  ส่วนใหญ่เคยเข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ ร้อยละ ๙๕.๐ เปอร์เซ็นต์ และไม่เคย
เข้าร่วมกิจกรรม/โครงการ  ร้อยละ ๕ 
  สุดท้าย  ด้านการทําแบบสํารวจและประเมินความพึงพอใจในการให้บริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น  ร้อยละ ๙๕ 

ภาพที่  ๑    กิจกรรมโครงการวัดประชารัฐ  สร้างสุข  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  เทศบาลตําบลก้านเหลือง        
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 

-๑๓- 



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ๒ – ๔    กิจกรรมโครงการวัดประชารัฐ  สร้างสุข  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  เทศบาลตําบล
ก้านเหลือง    อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๔- 



 
ตาราง ข้อมูลลักษณะปจัจัยส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๕- 



 
ตาราง ข้อมูลลักษณะปจัจัยส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๖- 



 
ตาราง ข้อมูลลักษณะปจัจัยส่วนบคุคลของกลุ่มตัวอย่าง (ต่อ) 

 

 
 

 
 

ภาพที่  ๕  กิจกรรมการแข่งขันกีฬาก้านเหลืองเกมส์  ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๗- 



 
๔.๒ ระดบัความพึงพอใจของผู้รบับรกิารของเทศบาลตาํบลก้านเหลือง 
  ผลการศึกษาระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการในเขตเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) กําหนดขอบเขตในการประเมิน
ของลักษณะงาน  ๕  ด้าน  ได้แก่ 

๑) งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
๒) งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
๓) งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
๔) งานด้านรายได้หรือภาษี 
๕) งานด้านสาธารณสุข 

โดยมีประเด็นการสํารวจ  ๕  ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสนิบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  โดยมีรายละเอียดตามลําดับดังน้ี 
  ๔.๒.๑ งานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง 
  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขออนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  ของเทศบาล
ตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมีประเด็นการสํารวจ  
๕ ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
 
 
 
 
 

-๑๘- 



 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  ผลการวิจัยพบว่า  โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขอ
อนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  ร้อยละ  ๙๕.๗๖  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๑๙- 



 
ตารางที่  ๔.๑  ร้อยละความพงึพอใจงานดา้นโยธา  การขออนญุาตปลกูสร้าง 

 

 
Std.Deviation (SD) = ๐.๕๒๑๓  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๒๐- 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๒ ๗๕.๑ ๓.๑ ๑.๖ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๖ ๗๕.๖ ๒.๖ ๑.๒  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๓ ๗๕.๗ ๒.๔ ๑.๖  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐ 
 

๗๕.๔ ๒.๙ ๑.๗  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐.๓๖ 
 

๗๕.๒ ๒.๕ ๑.๖  

สรปุความพงึพอใจงานด้านโยธา  การขออนญุาตปลูกสร้าง ๒๐.๓๖ ๗๕.๔๐ ๒.๗๐ ๑.๕๔  

๙๕.๓ 

๙๖.๒ 

๙๖ 

๙๕.๔ 

๙๕.๗๖ 

๙๕.๗๖ 



 
  ผลจากการสํารวจความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  โดยมี
ประเด็นในการสํารวจ ๕ ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  และภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
ผลจากตารางที่ ๔.๑ พอจะสรุปได้ว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมคําตอบ  เห็นด้วยอย่างย่ิง  
และเห็นด้วย) ในด้านช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง  เช่น  เสียงตามสาย  
เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการครอบคลุมทุก
พ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  มากที่สุด ร้อยละ ๙๖.๒ 
รองลงมา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจา และแต่งกายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  
เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  ให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รับสินบน  ร้อยละ ๙๖ 
ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  
ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเช้าใช้ บริการตลอดเวลาทําการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดี
ขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ  และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน  ร้อยละ ๙๕.๙ ความ
พึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางสะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  
ห้องนํ้า จุดน่ังคอยบริการ  สถานที่มี ความปลอดภัย  อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความ
สะดวก  มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน  ร้อยละ ๙๕.๔  และความพึงพอใจในด้านขั้นตอน
การให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  มีความคล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกต้องตามระเบียบ 
ทันสมัยครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ  ร้อยละ ๙๕.๓ ตามลําดับ 
  ในด้านภาพรวมด้านความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง  ของ
เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า 
ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจร้อยละ ๙๕.๗๖ (รายละเอียดดังตารางที่ ๔.๑) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๒๑- 



 
  ๔.๒.๒ งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล 
  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลตําบล
ก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมีประเด็นการสํารวจ          
๕ ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  ผลการวิจัยพบว่า  โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขอ
อนุญาตสิ่งปลูกสร้าง  ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  ร้อยละ  ๙๕.๘๕  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๒๒- 



 
ตารางที่  ๔.๒  ร้อยละความพงึพอใจงานดา้นสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 

 

 
Std.Deviation (SD) = ๐.๖๔๑๗  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

-๒๓- 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๗๕ ๗๕.๑ ๒.๕๕ ๑.๖ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๔ ๗๕.๕ ๒.๗ ๑.๔  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๕ ๗๕.๑ ๒.๘ ๑.๖  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐.๓ 
 

๗๕.๗ ๓ ๑  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐ 
 

๗๕.๙ ๒.๖ ๐  

สรปุความพงึพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล ๒๐.๓๙ ๗๕.๔๖ ๒.๗๓ ๑.๔๒  

๙๕.๘๕ 

๙๕.๙ 

๙๕.๖ 

๙๖ 

๙๕.๙ 

๙๕.๘๕ 



 
  ผลจากการสํารวจความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล โดยมีประเด็นในการ
สํารวจ ๕ ด้าน คือ ด้านขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  ผลจากตารางที่ ๔.๒ 
พอจะสรุปได้ว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมคําตอบ  เห็นด้วยอย่างย่ิง  และเห็นด้วย) ในด้าน
ช่องทางการให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์ ระบบให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทาง
แสดงรับฟังความเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  มากที่สุด ร้อยละ ๙๖. รองลงมา ความพึงพอใจ
ในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจา และแต่งกายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  
แนะนําแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  ให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รับสินบน  ร้อยละ ๙๖ ความพึงพอใจในด้าน
ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่าง
ทั่วถึง  ประชาชนสามารถเช้าใช้ บริการตลอดเวลาทําการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบ
กับก่อนรับบริการ  และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความยั่งยืน  ร้อยละ ๙๕.๙ ความพึงพอใจในด้าน
สถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก การเดินทางสะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า จุดน่ัง
คอยบริการ  สถานที่มี ความปลอดภัย  อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก  มี
ป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน  ร้อยละ ๙๕.๘๕  และความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการ
ให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  มีความคล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกต้องตามระเบียบ 
ทันสมัยครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ  ร้อยละ ๙๕.๖ ตามลําดับ 
  ในด้านภาพรวมด้านความพึงพอใจงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลตําบล
ก้านเหลอืง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแกน่ (ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผูร้ับบรกิาร
มีความพึงพอใจร้อยละ ๙๕.๘๕ (รายละเอียดดังตารางที่ ๔.๒) 

 

ภาพที่  ๖  กิจกรรมเคารพธงชาติ  เนื่องในวันธงชาติไทย  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 
 
 

-๒๔- 



 
  ๔.๒.๓ งานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาล
ตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมีประเด็นการสํารวจ          
๕ ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  ผลการวิจัยพบว่า  โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือ
ป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕  ร้อยละ  ๙๕.๘๕  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ๗  กิจกรรมเย่ียมบ้านผูพ้กิาร  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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ตารางที่ ๔.๓ ร้อยละความพงึพอใจงานดา้นเทศกิจและป้องกนับรรเทาสาธารณภัย 

 

Std.Deviation (SD) = ๐.๖๔๑๗  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๓ ๗๕.๑ ๓ ๑.๖ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๕๕ ๗๔.๙ ๓ ๑.๕๕  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๔ ๗๔.๙ ๓.๑ ๑.๖  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐.๓ 
 

๗๕.๖ ๒.๖ ๑.๕  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐ 
 

๗๖.๑ ๒.๘ ๑.๑  

สรปุความพงึพอใจงานด้านเทศกิจและ 
ป้องกนับรรเทาสาธารณภัย 

๒๐.๓๑ ๗๕.๓๒ ๒.๙๐ ๑.๔๗  

๙๕.๔ 

๙๕.๔๕ 

๙๕.๓ 

๙๕.๙ 

๙๖.๑ 

๙๕.๖๓ 
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  ผลจากการสํารวจความพึงพอใจงานด้าน โดยมีประเด็นในการสํารวจ ๕ ด้าน คือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  ผลจากตารางที่ ๔.๒ พอจะสรุปได้ว่า  
ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมคําตอบ  เห็นด้วยอย่างย่ิง  และเห็นด้วย) ในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น  
เช่น  ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  มากที่สุด ร้อยละ ๙๖. รองลงมา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจา และแต่งกายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว  ให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รับสินบน  ร้อยละ ๙๖ ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ  
การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเช้า
ใช้ บริการตลอดเวลาทําการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ  และ
โครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน  ร้อยละ ๙๕.๙ ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก การเดินทางสะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า จุดน่ังคอยบริการ  สถานที่มี 
ความปลอดภัย  อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก  มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การรับบริการชัดเจน  ร้อยละ ๙๕.๘๕  และความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  
มีความคล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัยครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – 
หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ  ร้อยละ ๙๕.๖ ตามลําดับ 
  ในด้านภาพรวมด้านความพึงพอใจงานสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล ของเทศบาลตําบล
ก้านเหลอืง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแกน่ (ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผูร้ับบรกิาร
มีความพึงพอใจร้อยละ ๙๕.๘๕ (รายละเอียดดังตารางที่ ๔.๓) 

ภาพที่  ๘  กิจกรรมวันรกัต้นไม้  ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 



-๒๗- 
 

ภาพที่  ๙  กิจกรรมวันรกัต้นไม้  ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕ 

 

ภาพที่  ๑๐  กิจกรรมวันรักตน้ไม้  ประจําปงีบประมาณ ๒๕๖๕ 

 
 
 



-๒๘- 
 

  ๔.๒.๔ งานด้านรายได้หรือภาษี 
  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษี ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมีประเด็นการสํารวจ          ๕ ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  ผลการวิจัยพบว่า  โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านรายได้       
หรือภาษีของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  ร้อย
ละ  ๙๕.๘๕  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒๙- 
 

ตาราง  ร้อยละความพงึพอใจงานดา้นรายไดห้รือภาษ ี

 
Std.Deviation (SD) = ๐.๖๔๑๗  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๘ ๗๖ ๒ ๑.๒ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๖ ๗๕.๘ ๒.๔ ๑.๒  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๔ ๗๕ ๓.๑ ๑.๕  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐.๓ 
 

๗๕.๒ ๒.๙ ๑.๖  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐.๔ 
 

๗๔.๗ ๓ ๑.๙  

สรปุความพงึพอใจงานด้านรายไดห้รือภาษ ี
 

๒๐.๕๐ ๗๕.๓๔ ๒.๖๘ ๑.๔๘  

๙๖.๘ 

๙๖.๔ 

๙๕.๔ 

๙๕.๔ 

๙๕.๑ 

๙๕.๘๔ 



-๓๐- 
 

๔.๒.๕ งานด้านสาธารณสุข 
  จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอ
แวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  โดยมีประเด็นการสํารวจ  ๕ ด้าน  คือ 
  ๑) ด้านขั้นตอนการให้บริการ กระบวนการให้บริการ  ขั้นตอนและกระบวนการให้บริการที่มี
ความคล่องตัว   รวดเร็ว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย   ครบถ้วน  มีความ
เป็นธรรมโดยการจัดลําดับก่อน – หลัง  และไม่เลือกปฏิบัติ 
  ๒) ด้านช่องทางการให้บริการ  ได้แก่ มีการประชาสัมพันธ์  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  
แอปพลิเคช่ันโทรศัพท์  ช่องทางการให้บริการมีความทันสมัย  เช่น  ผ่านระบบเว็บไซต์  แอปพลิเคช่ัน  ไลน์  
เฟชบุ๊ก ช่องทางการให้บริการมีความสะดวกสบาย  ใช้งานง่าย  มีความเพียงพอ  ครอบคลุมพ้ืนที่ให้บริการ  
ระบบแจ้งเตือนหรือร้องเรียนไปยังผู้บริหาร  มีช่องทางรับฟังความคิดเห็น  เช่น ตู้รับฟังความคิดเห็น  เว็บไซต์  
กลุ่มไลน์ 
  ๓) ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  ได้แก่  มีจํานวนบุคลากรเพียงพอต่อการให้บริการ  แต่งกาย
สุภาพ มีอัธยาศัยดี  ย้ิมแย้มแจ่มใส  ใส่ใจ  เต็มใจในการให้บริการ  แนะนําให้ผู้รับบริการแก้ปัญหาได้  พูดจา
สุภาพ  ให้บริการอย่างรวดเร็ว  ไม่รับสินบน  และคํานึงถึงความเท่าเทียมขณะให้บริการ 
  ๔) ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  สถานที่ต้ังของเทศบาล  มีความสะดวกต่อการ
เดินทางมาใช้บริการ  สถานที่มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  ที่น่ังคอยรับบริการ  ทางลาด
สําหรับผู้พิการ  สถานที่ให้บริการมีความสะอาด  ปลอดภัย  มีแสงสว่างและอุณหภูมิเหมาะสม   มีอุปกรณ์  
เครื่องมือให้บริการเพียงพอ  มีป้ายประชาสัมพันธ์เก่ียวกับการให้บริการที่เข้าใจง่ายและชัดเจน 
  ๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง การมีการจัดการท่ี
ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าใช้  บริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
  ผลการวิจัยพบว่า  โดยเฉล่ียผู้ตอบแบบสอบถามมีระดับความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข
ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  ร้อยละ  
๙๕.๘๕  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่  ๑๑  โครงการควบคมุโรคขาดสารไอโอดีน  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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ตารางที่ ๔.๕  ร้อยละความพงึพอใจงานดา้นสาธารณสขุ 

 
Std.Deviation (SD) = ๐.๖๔๑๗  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๔๕ ๗๖ ๒.๕ ๑.๐๕ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๖ ๗๕.๘ ๒.๔ ๑.๒  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๒ ๗๔.๙ ๓.๓ ๑.๖  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐.๕ 
 

๗๕ ๒.๙ ๑.๔  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐ 
 

๗๔.๗ ๓.๑ ๒.๒  

สรปุความพงึพอใจงานด้านรายไดห้รือภาษ ี
 

๒๐.๓๕ ๗๕.๓๔ ๒.๘๔ ๑.๔๗  

๙๖.๔๕ 

๙๖.๔ 

๙๕.๓ 

๙๕.๗ 

๙๖.๑ 

๙๕.๖๙ 
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  ผลจากการสํารวจความพึงพอใจงานด้าน โดยมีประเด็นในการสํารวจ ๕ ด้าน คือ ด้าน
ขั้นตอนการให้บริการ ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร ด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความ
สะดวก  และภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  ผลจากตารางที่ ๔.๕ พอจะสรุปได้ว่า  
ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจากการรวมคําตอบ  เห็นด้วยอย่างย่ิง  และเห็นด้วย) ในด้านช่องทางการ
ให้บริการ มีการประชาสัมพันธ์หลากหลายช่องทาง  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์ ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น  
เช่น  ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  มากที่สุด ร้อยละ ๙๖. รองลงมา ความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/
บุคลากร มีความเพียงพอ พูดจา และแต่งกายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็ว  ให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รับสินบน  ร้อยละ ๙๖ ความพึงพอใจในด้านภาพรวมความพึงพอใจ  
การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเช้า
ใช้ บริการตลอดเวลาทําการ ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ  และ
โครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน  ร้อยละ ๙๕.๙ ความพึงพอใจในด้านสถานที่และสิ่งอํานวย
ความสะดวก การเดินทางสะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า จุดน่ังคอยบริการ  สถานที่มี 
ความปลอดภัย  อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก  มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอน
การรับบริการชัดเจน  ร้อยละ ๙๕.๘๕  และความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  
มีความคล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถูกต้องตามระเบียบ ทันสมัยครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – 
หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ  ร้อยละ ๙๕.๖ ตามลําดับ 
  ในด้านภาพรวมด้านความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุข ของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึง
พอใจร้อยละ ๙๕.๘๕ (รายละเอียดดังตารางที่ ๔.๕) 

ภาพที่  ๑๒  โครงการอบรมอปพร. ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕ 
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บทที่ ๕ 
สรปุ   อภปิราย  และข้อเสนอแนะ 

๕.๑ สรปุผลความพึงพอใจของผู้รบับรกิาร 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัด
ขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๖) สรุปได้ว่า  ผู้รับบริการมีความพึงพอใจมากกว่าร้อยละ ๙๕  (เกณฑ์
คะแนนที่ได้  คือ ๑๐  คะแนน )  ทั้ง ๕  ด้าน  คือ 
 ๑) ความพึงพอใจงานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้างของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอ
แวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ 
๙๕.๗๖ หมายถึง  ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน ) 
 ๒) ความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาลของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๘๕ 
หมายถึง  ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน ) 
 ๓) ความพึงพอใจงานด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  
อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ 
ร้อยละ ๙๕.๖๓ หมายถึง  ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน ) 
 ๔) ความพึงพอใจงานด้านรายได้หรือภาษีของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัด
ขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๘๔ หมายถึง  
ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน ) 
 ๕) ความพึงพอใจงานด้านสาธารณสุขของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัด
ขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ ร้อยละ ๙๕.๖๙ หมายถึง  
ประชาชนพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้ เท่ากับ ๑๐  คะแนน ) 
 ทั้งน้ีกล่าวโดยสรุปได้ว่า  ประชาชนผู้มารับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  
จังหวัดขอนแก่น มีความพึงพอใจต่อโครงการทั้ง ๕ ด้าน โดยเฉล่ียเท่ากับร้อยละ ๙๕.๗๕ กล่าวคือ มีความพึง
พอใจในระดับมากที่สุด 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓๔- 
 

๕.๒ อภปิรายผล 
 ผลการสํารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัด
ขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณฯ ๒๕๖๖) สรุปได้ว่า  ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจโครงการ/กิจกรรม
ด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕  มากที่สุด  โดยพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมี
ความพึงพอใจ  ร้อยละ ๙๕.๘๕  หมายถึง  ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด  (เกณฑ์คะแนนที่ได้  คือ ๑๐  
คะแนน )   
 ผลจากการสํารวจความพึงพอใจงานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  โดยมีประเด็นในการสํารวจ  ๕  
ด้าน  คือ  ด้านขั้นตอนการให้บริการ  ด้านช่องทางการให้บริการ  ด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  และด้านสถานที่
และสิ่งอํานวยความสะดวก  และภาพรวมความพึงพอใจ พอจะสรุปได้ว่า  ประชาชนมีความพึงพอใจ (วัดจาก
การรวมคําตอบ  เห็นด้วยอย่างย่ิง  และเห็นด้วย)  ในด้านสถานที่และสิ่งอํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก  เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ  สถานที่มีความปลอดภัย  อุณหภูมิ
และแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก  มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน  
มากที่สุด ร้อยละ ๙๖ รองลงมา ความพึงพอใจในด้านช่องทางการให้บริการ  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง  เช่น  เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์  ระบบให้บริการมีความทันสมัย  สะดวกใช้งาน
ง่าย การบริการครอบคลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงความคิดเห็น  เช่น  ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น ร้อย
ละ ๙๕.๙ ความพึงพอใจในด้านภาพรวม  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้เห็นถึง  การมีการจัดการที่ดี  
ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชนสามารถเข้าถึงบริการได้ตลอดเวลาทําการ  ส่งผลให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน ร้อยละ 
๙๕.๙ ความพึงพอใจในด้านขั้นตอนการให้บริการ  กระบวนการให้บริการ  มีความคล่องตัว  เป็นไปตาม
ระยะเวลาที่กําหนด  ถูกต้องตามระเบียบ  ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ ร้อย
ละ ๙๕.๘๕  และความพึงพอใจในด้านเจ้าหน้าที่/บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกายสุภาพ  ย้ิม
แย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว  ให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รับสินบน  
ร้อยละ ๙๕.๖ ตามลําดับ 
 ด้านการอภิปรายผล  เมื่อเทียบกับข้อมูลจากบันทึกเร่ืองเด่นรางวัลพระปกเกล้า “ท้องถิ่น :ทบทวน 
ท้าทาย เพ่ือการจัดการบริการสาธารณะ” โดยสถาบันพระปกเกล้า (๒๕๖๑ : ๓-๒๓) สรุปว่าองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่น  สามารถจัดบริการสาธารณะให้แก่ประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพในระดับดี  ซึ่งมีความสอดคล้อง
กับความพึงพอใจของประชาชนที่เคยได้รับบริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  เมื่อสํารวจประชาชนที่เคย
ติดต่อหรือขอใช้บริการจากองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  พบว่ามีประชาชนเพียงร้อยละ ๓๙.๕ ที่เคยติดต่อหรือ
ขอใช้บริการ  แต่ประชาชนกลุ่มน้ี เกือบทั้งหมด  หรือร้อยละ ๙๓.๑ มีความพึงพอใจต่อบริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่น และหากดูสถิติ  ในช่วงหกปีที่ผ่านมา (พ.ศ.๒๕๕๕ – ๒๕๖๐) พบว่า ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๗ 
เป็นต้นมา  ประชาชนที่พึงพอใจต่อบริการขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นมีจํานวนมากกว่า  ร้อยละ ๙๐ ของ
ผู้ที่ เคยติดต่อ  หรือขอใช้บริการทั้ งหมด  และมีจํานวนเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเ น่ือง  คิดเป็นร้อยละ 
๙๑.๖,๙๒.๒,๙๒.๑และ ๙๓.๑  ตามลําดับ 
 บริการสาธารณะขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพอใจ  สถาบันพระปกเกล้า          
(๒๕๖๑:๓-๒๓) สรุปว่าในปี พ.ศ.๒๕๖๐ บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชน
พึงพอใจมากที่สุดในห้าลําดับแรก  ได้แก่  อันดับแรก ไฟฟ้า  ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๙๐.๘    
อันดับสอง  โรงเรียน ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๙.๓  อันดับสาม ถนน ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ
ร้อยละ ๘๕.๑ อันดับสี่ ศูนย์เด็กเล็ก  ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๓.๓๐ 
 และในช่วงสามปีที่ผ่านมา ต้ังแต่ปี พ.ศ. ๒๕๕๘ – ๒๕๖๐ บริการสาธารณะของรัฐและองค์กรปกครอง
ส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจน้อยที่สุดในห้าอันดับแรก  ได้แก่ อันดับแรก อินเตอร์เน็ตชุมชน  
 



-๓๕- 
 

ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๓๕.๖ อันดับสอง  การฝึกอาชีพ ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ร้อยละ 
๕๕.๕  อันดับสาม ระบบการขนส่งมวลชน (รถประจําทาง) ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจ ร้อยละ ๕๗.๕ อันดับ
สี่ การจัดการนํ้าเสีย  ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ ๖๔.๘ และอันดับห้า  การจัดการสิ่งแวดล้อมใน
ชุมชน  (ป่า/นํ้า) ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๖๖.๙๐ แต่ข้อค้นพบจาการสํารวจความพึงพอใจของ
เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) มีข้อค้นพบที่
แตกต่าง จากสถาบันพระปกเกล้า (๒๕๖๑:๓-๒๓) ที่สรุปว่า ในปี พ.ศ. ๒๕๖๐ บริการสาธารณะของรัฐและ
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นที่ประชาชนพึงพอใจมากที่สุดในห้าอันดับแรก  ได้แก่ ไฟฟ้า  ค่าเฉล่ียระดับความ
พึงพอใจร้อยละ ๙๐.๘    อันดับสอง  โรงเรียน ค่าเฉลี่ยระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๙.๓  อันดับสาม ถนน 
ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๕.๑ อันดับสี่ ศูนย์เด็กเล็ก  ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๔.๖๐ 
และอันดับห้า บริการสาธารณะสุขและศูนย์อนามัย ค่าเฉล่ียระดับความพึงพอใจร้อยละ ๘๓.๓๐ 
 กล่าวคือ ผลการสํารวจความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการของเทศบาลตําบลก้านเหลือง อําเภอ
แวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) กลับพบว่า ประชาชนผู้รับบริการมีความพึงพอใจ
งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภิบาล  ร้อยละ ๙๕.๘๕  หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์
คะแนนที่ได้คือ ๑๐ คะแนน) รองลงมา คือ ด้านรายได้หรือภาษี ร้อยละ ๙๕.๘๔ หมายถึง  ประชาชน
ผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้คือ ๑๐ คะแนน) ด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
ร้อยละ ๙๕.๗๖  หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้คือ ๑๐ คะแนน) 
ด้านสาธารณสุข ร้อยละ ๙๕.๖๙ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึงพอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้คือ ๑๐ 
คะแนน) และด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ร้อยละ ๙๕.๖๓ หมายถึง ประชาชนผู้รับบริการพึง
พอใจมากที่สุด (เกณฑ์คะแนนที่ได้คือ ๑๐ คะแนน) ตามลําดับ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที่ ๑๓ เทศบาลตําบลก้านเหลืองเข้าร่วมกิจกรรมรําบรวงสรวงศาลหลักเมือง งานประเพณีงานไหม
นานาชาติ ประจําปี ๒๕๖๕ 
 
 
 
 



-๓๖- 
๕.๓ ข้อเสนอแนะ 
 ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะที่สําคัญ ๒ กลุ่ม คือ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implication) เพ่ือนําไปสู่
การพัฒนาการให้บริการตามภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่น เพ่ือสร้างความพึงพอใจให้ผู้รับบริการมาก
ย่ิงขึ้น และข้อเสนอแนะเชิงวิชาการสําหรับการศึกษาครั้งต่อไป  โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
 ๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ 

๑)ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม 
ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่สําคัญทั้ง ๑๑  ด้าน 

   (๑)งานด้านบริการกฎหมาย 
   (๒)งานด้านทะเบียน 
   (๓)งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
   (๔)งานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 
   (๕)งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
   (๖)งานด้านการศึกษา 
   (๗)งานด้านเทศกิจ  หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
   (๘)งานด้านรายได้หรือภาษี 
   (๙)งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   (๑๐)งานด้านสาธารณสุข 
   (๑๑)งานด้านอ่ืน ๆ 

๒) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าโดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการรับบริการน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง ๕ ด้าน ข้างต้น 

 

 
ภาพที่ ๑๔ เทศบาลตําบลก้านเหลืองเข้าร่วมกิจกรรมรําบรวงสรวงศาลหลักเมือง งานประเพณีงานไหม
นานาชาติ ประจําปี ๒๕๖๕ 

 



 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 

 
 
 



 

 

  โครงการสํารวจและประเมินความพงึพอใจการใหบ้รกิารขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

ประจําปงีบประมาณ  พ.ศ.๒๕๖๕    โดย  สํานักปลดัเทศบาลตําบลกา้นเหลือง 

โทรศพัท์ ๐๔๓-๓๐๖๑๓๘   E-mail: tessabankanluang@gmail.com 

 

 ตอนที่  ๑ ชือ่ – สกุลของกลุ่มผูต้อบแบบสอบถาม 

เทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น 

วันที่สํารวจ................................................................................................................................................. 

ช่ือ – สกุลผู้ใหข้้อมูล........................................................................................................อายุ..................ปี 

เบอร์โทรศัพท์มือถือ...................................................ที่อยู่......................................................................... 

ตอนที่  ๒ ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอยา่งผูต้อบแบบสอบถาม 

(โปรดทาํเคร่ืองหมาย   ลงในช่อง  ทีต่รงกบัข้อเทจ็จริงของทา่นมากทีส่ดุ) 

๑.เพศ    ชาย   หญิง 

๒.อายุ 

  ตํ่ากว่า  ๒๐ ปี  ๒๐ – ๒๙ ปี 

  ๓๐ – ๓๙ ปี  ๔๐ – ๔๙ ปี 

  ๕๐ – ๕๙ ปี  ๖๐ ปีขึ้นไป 

๓.ศาสนา 

  พุทธ   อิสลาม 

  คริสต์   ศาสนาอื่น ๆ  

  ไม่ได้นับถือศาสนา 

๔.อาชีพ 

  ว่างงาน/ไม่ได้ทํางาน     ข้าราชการ/ พนักงานของรัฐ/ลูกจ้างของรัฐ 

  เกษตรกร/ชาวนา/ชาวไร่         พนักงานของรัฐวิสาหกิจ 

  รับจ้างทั่วไป      ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 

  พนักงาน  ลูกจ้างบริษัทเอกชน   อ่ืน ๆ (ระบุ)............................................... 

  นักศึกษา  
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๕.ระดับการศึกษา 

  ไม่ได้เรียนหนังสือ/ไม่ได้เข้าสู่ระบบการศึกษา 

  ประถมศึกษา 

  มัธยมศึกษาตอนต้น 

  มัธยมศึกษาตอนปลาย 

  ป.ว.ช/ป.ว.ส. 

  ปริญาตรี 

  ปริญญาโทขึ้นไป 

๖.รายได้ต่อเดือน 

  ไม่มีรายได้ 

  ตํ่ากว่า ๕,๐๐๐ บาท 

  ๕,๐๐๑ – ๑๐,๐๐๐ บาท 

  ๑๐,๐๐๑ – ๑๕,๐๐๐ บาท 

  ๑๕,๐๐๑ – ๒๐,๐๐๐ บาท 

  ๒๐,๐๐๐ บาทข้ึนไป 
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ตอนที่ ๓ ระดบัความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการขององคก์รปกครองส่วนท้องถ่ิน 

(โปรดทาํเคร่ืองหมาย  ลงในช่องว่างทีต่รงกบัระดบัความพึงพอใจของทา่นต่อคณุภาพการใหบ้รกิาร
ของเทศบาล) 

ประเดน็ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑.งานด้านโยธา การขออนญุาตปลูกสิ่งกอ่สร้าง 
๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์   ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการคลอบ
คลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  
ตู้รับความเห็น  

     

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกาย
สุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รบัสินบน 

     

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทางสะดวก  
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

     

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้
เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

     

๒.งานด้านสิ่งแวดล้อมและสุขาภบิาล 
๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการให้บริการ มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์   ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการคลอบ
คลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  
ตู้รับความเห็น 
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ประเดน็ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกาย
สุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รบัสินบน 

     

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทางสะดวก  
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

     

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้
เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

     

๓.งานด้านเทศกิจและป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 
๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการให้บริการ มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์   ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการคลอบ
คลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  
ตู้รับความเห็น 

     

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกาย
สุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รบัสินบน 

     

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทางสะดวก  
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

     

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้
เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 
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ประเดน็ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๔.งานด้านรายไดห้รือภาษ ี
๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์   ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการคลอบ
คลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  
ตู้รับความเห็น  

     

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกาย
สุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รบัสินบน 

     

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทางสะดวก  
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

     

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้
เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

     

๕.งานด้านสาธารณสขุ 
๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการให้บริการ มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

     

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์หลากหลาย
ช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้ายประชาสัมพันธ์   ระบบ
ให้บริการมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้งานง่าย  การบริการคลอบ
คลุมทุกพ้ืนที่  มีช่องทางแสดงรับฟังความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  
ตู้รับความเห็น 

     

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่งกาย
สุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไขปัญหาได้
อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไม่รบัสินบน 
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ประเดน็ความพงึพอใจต่อคณุภาพการใหบ้ริการขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ิน 

เห็นด้วย
อย่างย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทางสะดวก  
มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ังคอยบริการ 
สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่างเหมาะสม  มีอุปกรณ์
อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์ขั้นตอนการรับบริการ
ชัดเจน 

     

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  แสดงให้
เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  ประชาชน
สามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้คุณภาพชีวิตของ
ประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ และโครงการ
ดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

     

 

ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมอ่ืน ๆ ต่อคณุภาพการใหบ้รกิารของเทศบาลตําบลกา้นเหลือง 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................

................................................................................................................................................................... 

 

โครงการสํารวจและประเมินความพึงพอใจ  เทศบาลตําบลก้านเหลือง  (ประจําปีงบประมาณ ๒๕๖๕) 


