
 
 
 
 
 
 
  
 

   

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนผงัแสดงขั้นตอนการดาํเนินการรับเรื่องราวรองเรียนรองทุกข 

เขียนคํารอง/แจงเหตุ 
รับเรื่อง/บันทึกเรื่อง 

เสนอตามสายงาน นายกเทศมนตรี
สั่งการ (2 วัน) 

สํานัก/สวน/ฝายที่เกี่ยวของ เขา
ตรวจสอบ-แกไขปญหา 

(3 วัน) 

ดําเนินการเสร็จ-รายงานแจง
กลับไปยังผูรอง/ศูนยขอมูลขาวสาร 

(2 วัน) 

สรุป กระบวนการบริการ 4 ขั้นตอน รวมระยะเวลา 7 วัน 

หมายเหต ุ
ผูรองทุกข กรุณาแจงชื่อ-ที่อยู และบอก

เบอรโทรศพัทใหชัดเจน เพื่อความสะดวก
ในการประสานงานและแกไขปญหา  

ศูนยฯขอรับรองวาขอมูลจะไมมกีารนําไป
เปดเผย 

 

ผูรองทุกข เจาหนาที ่


