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แบบสรปุผลการประเมินความพึงพอใจผู้รบับรกิารของเทศบาลตาํบลก้านเหลือง 
ประจําปงีบประมาณ  ๒๕๖๕ 

 สรุปแบบประเมินความพึงพอใจในการให้บริการประชาชนของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕   มผีลการประเมิน  ดังน้ี 
๑. กลุ่มประชากรและตัวอย่าง 
 ประชาชนผู้มารับบริการ  (เก็บจากการให้บริการโดยภาพรวมของเทศบาล)  เก็บแบบประเมินเพ่ือ
สรุปผล  จํานวน   ๒๓๑   คน 
๒.ระยะเวลาดาํเนนิการ 
 ประจําปีงบประมาณ  ๒๕๖๕ 
๓.เคร่ืองมือที่ใช้ในการประเมิน 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตําบลก้านเหลือง  ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๕ 
๔.การวิเคราะหข์้อมูล 
 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ความพึงพอใจในการให้บริการประชาชน คือ การใช้ค่าร้อยละ 
๕.ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้รับบริการที่มีต่อเทศบาลตําบลก้านเหลือง   ประจําปีงบประมาณ 
๒๕๖๕  มผีลการประเมินดังต่อไปน้ี 
    *************************************** 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๒- 
 

ส่วนที่ ๑  ข้อมูลทั่วไปของผู้รบับรกิาร (ต่อ) 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



-๓- 
 

ส่วนที่  ๒  ความพึงพอใจตอ่การใหบ้รกิารดา้นตา่ง ๆ ในภาพรวม 

 
Std.Deviation (SD) = ๐.๖๔๑๗  Minimum = ๐.๐๐  Maximum = ๔.๐๐ 

 
 
 
 
 
 
 

คํากลา่ว เห็นด้วยอย่าง
ย่ิง 

เห็นด้วย ไม่เหน็
ด้วย 

ไม่เหน็ด้วย
อย่างย่ิง 

ไม่ทราบ/
ไม่ตอบ 

๑) ด้านขัน้ตอนการใหบ้รกิาร  กระบวนการใหบ้รกิาร มคีวาม
คล่องตัว  เป็นไปตามระยะเวลาที่กําหนด ถกูต้องตามระเบียบ  
ทันสมัย  ครบถ้วน  มีการจัดลําดับก่อน – หลัง ไม่เลือกปฏิบัติ 

๒๐.๔๕ ๗๖ ๒.๕ ๑.๐๕ ๐ 

๒) ด้านช่องทางการใหบ้รกิาร  มีการประชาสัมพันธ์
หลากหลายช่องทาง เช่น เสียงตามสาย  เว็บไซต์  ป้าย
ประชาสัมพันธ์   ระบบให้บรกิารมีความทันสมัย  สะดวก  ใช้
งานง่าย  การบริการคลอบคลุมทุกพ้ืนที ่ มช่ีองทางแสดงรับฟัง
ความเห็น เช่น ระบบร้องเรียน  ตู้รับความเห็น  

๒๐.๖ ๗๕.๘ ๒.๔ ๑.๒  

๓) ด้านเจ้าหน้าที/่บุคลากร  มีความเพียงพอ  พูดจาและแต่ง
กายสุภาพ  ย้ิมแย้มแจ่มใส  เต็มใจให้บริการ  แนะนําแก้ไข
ปัญหาได้อย่างรวดเร็วให้บริการอย่างเท่าเทียม  ไมร่ับสินบน 

๒๐.๒ ๗๔.๙ ๓.๓ ๑.๖  

๔) ด้านสถานทีแ่ละสิง่อํานวยความสะดวก  การเดินทาง
สะดวก  มีสิ่งอํานวยความสะดวก เช่น  นํ้าด่ืม  ห้องนํ้า  จุดน่ัง
คอยบริการ สถานที่มีความปลอดภัย อุณหภูมิและแสงสว่าง
เหมาะสม  มีอุปกรณ์อํานวยความสะดวก มีป้ายประชาสัมพันธ์
ขั้นตอนการรับบริการชัดเจน 

๒๐.๕ 
 

๗๕ ๒.๙ ๑.๔  

๕) ภาพรวมความพึงพอใจ  การบริหารงานของเทศบาล  
แสดงให้เห็นถึงการมีการจัดการที่ดี  ให้บริการอย่างทั่วถึง  
ประชาชนสามารถเข้าใช้บริการได้ตลอดเวลาทําการ ส่งผงให้
คุณภาพชีวิตของประชาชนดีขึ้น  เมื่อเทียบกับก่อนรับบริการ 
และโครงการดําเนินการอย่างต่อเน่ือง  มีความย่ังยืน 

๒๐ 
 

๗๔.๗ ๓.๑ ๒.๒  

สรปุความพงึพอใจงานด้านรายไดห้รือภาษ ี
 

๒๐.๓๕ ๗๕.๓๔ ๒.๘๔ ๑.๔๗  

๙๖.๔๕ 

๙๖.๔ 

๙๕.๓ 

๙๕.๗ 

๙๖.๑ 

๙๕.๖๙ 



-๔- 
๖.สรปุผลการประเมิน 
 

ที ่ รายการประเมิน ร้อยละของระดบั คะแนน ความหมายของ 
  ความพึงพอใจ  ระดบัคะแนน 

๑ ด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง ๙๕.๗๖ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๒ ด้านสิ่งแวดล้อมและสุชาภิบาล ๙๕.๘๕ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๓ ด้านเทศกิจหรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย ๙๕.๖๓ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๔ ด้านรายได้หรือภาษี ๙๕.๘๔ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
๕ ด้านสาธารณสุข ๙๕.๖๙ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 
 ระดับความพึงพอใจเฉลี่ย ๙๕.๗๕ ๑๐ พึงพอใจมากที่สุด 

 
แผนภาพแสดงร้อยละของระดบัความพึงพอใจชองโครงการโดยสรุป 

 

 
 
  จากการประเมินความพึงพอใจในการบริการประชาชนของเทศบาลตําบลก้านเหลือง โดย
ภาพรวมประชาชนมีความพึงพอใจในการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ  ๙๕.๗๕ 
 
 
 



-๕- 
 

๗.ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย (policy implications) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบายที่ค้นพบจากการวิจัยครั้งน้ี  ได้แก่ 

๑)ควรสร้างเกณฑ์มาตรฐานในการสร้างตัวช้ีวัดเพ่ือประเมินคุณภาพการให้บริการประชาชนตาม 
ภารกิจขององค์กรปกครองสว่นท้องถิ่นที่สําคัญทั้ง ๑๑  ด้าน 

   (๑)งานด้านบริการกฎหมาย 
   (๒)งานด้านทะเบียน 
   (๓)งานด้านโยธา  การขออนุญาตปลูกสิ่งก่อสร้าง 
   (๔)งานด้านสิ่งแวดล้อมและสขุาภิบาล 
   (๕)งานด้านการรักษาความสะอาดในท่ีสาธารณะ 
   (๖)งานด้านการศึกษา 
   (๗)งานด้านเทศกิจ  หรือป้องกันบรรเทาสาธารณภัย 
   (๘)งานด้านรายได้หรือภาษี 
   (๙)งานด้านพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
   (๑๐)งานด้านสาธารณสุข 
   (๑๑)งานด้านอ่ืน ๆ 

๒) จากการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกิจกรรม/โครงการงานด้านเทศกิจหรือป้องกัน 
บรรเทาสาธารณภัยของเทศบาลตําบลก้านเหลือง  อําเภอแวงน้อย  จังหวัดขอนแก่น (ประจําปี
งบประมาณ ๒๕๖๕) พบว่าโดยเฉลี่ยผู้ตอบแบบสอบถามมีความพึงพอใจการรับบริการน้อย
ที่สุดเมื่อเทียบกับทั้ง ๕ ด้าน ข้างต้น 

 
 
 

 


